‘MPUMA-TEX-NMPO” OO

HAPBYHUK MO KAYECTBOTO

AEKITAPALINA HA PBKOBOZCTBOTO 3A MNOJIMTUKATA 10 KAYECTBO
VdeHmudgb.Ne: 01 Bepcus: 03 Cmp.1/2

OcHoBHa uen Ha cupma "TIPUMA-TEX-npo" OO[ e 3anassaHe u
paswupaBaHe Ha nasapHusa Aan Ha dupmarta. [ocTuraHeTo Ha Tasu uen
npeanonara passutve 1 yCbBbpLUEHCTBaHe Ha CucrtemaTta 3a YnpasreHve
Ha KayectBoto (CYK). ToBa o03Ha4aBa, 4Ye PBLKOBOACTBOTO U BCUYKM
paboTew BbLB dmpmaTa CrMeasT HeMpeKbCHATO LEenuWs npouec Ha
noaabpXaHe 1 yrnpaBneHne Ha KavyecTsoTo. [peanaraHeTo Ha KayecTBeHU
MPOAYKTM W YyCryru npegnonara WU3NbIHEHWE Ha W3UCKBAHUATA Ha
cuctemarta 3a YnpasreHne Ha KayecTBOTO Ha BCeKM eTam OT BCUYKU
npouecu, HeobxoAMMW 3a Cb3faBaHe Ha MPoAyKTa WMM U3MbIHEHWE Ha

ycnyrara:

N3non3BaHe Ha Ka4eCcTBEeHW Marepuanu U KOMMOHEHTH;
- BWCOKO HMBO Ha KOMMETEHTHOCT TMpW  WUHTErpupaHe Ha
KOMMOHEHTUTE B NpeanaraHuTe oT ompmaTa usgenus;

- ©Obp30 ycBOsiBaHE U U3MNOM3BaHe HA HOBUTE TEXHOMOMK;

- aHanus Ha nasapa u noTpebuUTencKoTo TbpCeHe;

N3aucksaHusaTa Ha Cuctemata 3a YnpaerneHue Ha KadyecTBOTO,
CBbp3aHu C 0OCMNYXBAHETO Ha KMWEHTUTE, MOTMBaUMsATa U 0ByYeHUeTo Ha
pabotewure BBB upmaTa, kakTo M pabotata C napTHLOpUTE W
AOCTaByMLUNTE, rapaHTUupaTt UHTepecuTe Ha BCUYKU yqacTHUUKM Ha nasapa K1
Ha UsnoTo obLwecTso.

KayecTBeHOTO oOCnyXBaHe Ha KIWEHTUTE € OCHOBEH MNPUHUMN B
paboTtata Ha dupmara. KnueHTbT TpsibBa He camo ga Obae obcnyxeaH
nobesHo, Ho TpabBa Aa 6bae obydaeaH, Aa ObAae 3awMTaBaH HEroBus

NHTepec, Aopu ToBa He BUHaru Aa 6b4e n3rogHo Ha dupmara.

KoHTponupaHo konue Ne.... | HekoHTponupaHo konue: | Moanuc: | daTta:
Maroteun: | Kupun [lparocTnHos ,.%ﬁ
Yrebpaun: | Konyo [JparocTuHoB %«m—w‘//




‘“NMPUMA-TEX-TTIPO” OOA

HAPBYHUK NO KAYECTBOTO

AEKITAPALUSA HA PBKOBOLCTBOTO 3A NOJIMTUKATA N0 KAHYECTBO
Hdermudgb.Ne: 01 Bepcusa: 03 Cmp.2/2

KauectBeHu npoaAyktTM W ycnyrm ce cCcb3gaBaT CaMO Korato

paboTewuTe BbB hupmaTta ca MOTUBMPaHWN Aa AagaT MakcumMmym ot cebe cu.
PbKOBOACTBOTO oOcurypsiea 3arnnaijaHe, 3aBuUceELO OT pesynTtaTtute U
Bb3MOXHOCTUTE Ha paboTewms, BB3MOXHOCTU 3a KBanudukauma u
oby4eHue, CTUMynMpaHe Ha nHuumaTuBuTe 3a nogobpsisaHe Ha CuctemaTta
3a YnpasneHue Ha KayecTBoTo BbB (hvpmarTa.

C Tasn peknapaums pbkosoactsoto Ha "TPUMA-TEX-npo" OO[
3asBsABa, 4Ye e crnegsa npuHuunuTe Ha Cuctemarta 3a YnpaeneHue Ha
KauyecTBOTO, KaTo ocurypsiea no BCUYKU NPUEMSIUBU HAYUHU HEMNPEKbCHATO

N YyCbBBbpPLUEHCTBAHE.




